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LOI NOI PAU

Trong bdi canh Viét Nam dang ddy manh xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chi
nghia va chu dong tham gia vao cudc Cach mang cong nghiép lan thr tu, hé thdng phap
luat va hoat dong dao tao luat dang ding trude nhitng van hdi va thach thire chua tung co.
Viéc nhan dién cac tac dong cua cai cach thé ché va su bung nd cua cong nghé s6 ddi voi
gido duc phap luat khong chi 13 yéu ciu cp thiét ciia cac co s¢ ddo tao ma con 1a doi hoi
tir than cta thuc tién quan 1y va hanh nghé luat.

Nhim tao dung din dan hoc thuit c4i mé dé cac nha quan 1y, nha khoa hoc va giang
vién cung trao ddi, chia sé kinh nghiém, Truong Dai hoc Sai Gon long trong td churc Hoi
thao khoa hoc cip Qudc gia voi cha dé: “Pao tao luat trong ky nguyén cai cach phap luat
va chuyén doi s6: Thach thirc, co hoi va dinh hudng phat trién”.

Tap ky yéu khoa hoc (ma s6 ISBN) 1a minh ching cho sy giao thoa tri thirc tir hon
80 cong trinh nghién ciru ciia cong dong hoc gia va nha thuc hanh luat uy tin toan qudc.
Céu triic ciia an phém duoc thiét l1ap h¢ théng quanh ba tru cot chién luoc:

Phin 1: Cdi cdch thé ché va néi dung dao tao ludt chuyén biét

Noi dung Phan 1 tap trung vao nén tang 1y luan cta cai cach tu phap va tac dong cia
hé thdng luat t6 chirc tu phap dén ning luc ctr nhan luat. Phin nay di siu phan tich sy thay
doi trong cac linh vuc phap luat chuyén bi¢t nhu: Phap luat Hinh sy, To1 pham hoc; Phap
luat Hanh chinh va quan tri dia phuong; Phap luat Dat dai, Moi truong va Tai nguyén (dac
biét 1a Luat it dai 2024); Phap luat Dan sy, Hon nhan gia dinh, Lao dong va S& httu tri
tug; cung cac van dé vé Kinh té, Thuong mai va Hoi nhap quéc té. Cac tham luan da lam
rd mbi twong quan giita sy thay d6i ctia chuan muc phap 1y va dinh hudng diéu chinh noi
dung giang day.

Phan 2: Chuyén déi so, cong nghé gido duc va liém chinh khoa hoc

Trong Phan 2, dong luc cia ky nguyén sé duge thyc thé hoa qua cac nghién ctu vé
mg dung Tri tué nhan tao (AI) va cong nghé gido duc trong giang day phap luat. Hé théng
tham luan d4 phan tich da chiéu vé nhitng co hdi ciing thach thic tir Al tao sinh, dir lidu
16n va cong nghé Blockchain dbi v6i quyén con ngudi cling bao mat dit liéu ca nhan. Dic
biét, liém chinh hoc thuét va quan tri dao tao hién dai dugc dinh vi 1a hé quy chiéu dao duc
- phép 1y then chdt, xac 1ap dua trén khuon khd Nghi dinh 262/2025/ND-CP va thyc tién
bao vé ban quyén bai giang dién tir trong bdi canh chuyén doi sd.

Phin 3: 76 tung, kj ning va thuwe tién hanh nghé phdp lugt

Két ndi Iy luan véi thyc tién thong qua cac goc nhin vé doi mai td tung, toa an dién
tir va cac phuong thire giai quyét tranh chap thay thé (ADR), phan nay tong két kinh nghiém
tir cac co quan tu phap (Toa an, Vién kiém sat) va thuc tién quan tri nha nudc, thi hanh an
dan su. Dong thoi, cac tham luan ciing dinh hinh lai cac k¥ ning nghé nghiép can thiét cho
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luat su, cong chirc va doi ngii xay dung chinh sach trong ky nguyén 4.0, nham dap tng yéu
cau khit khe cua thi truong lao dong trong nén kinh té sd.

Ban T6 chirc hy vong cuén Ky yéu ndy sé& trd thanh ngudn tai liéu tham khao gia tri
cho cac nha hoach dinh chinh sach, cac co s¢ dao tao va cong dé)ng nguoi hanh nghé luat
trong viéc dinh huéng chién luoc phat trién ngudn nhan luc phap 1y chét luong cao.

Tran trong cam on sy dong goép quy bau cua cac tac gid va sy quan tam cua quy doc
gia. Du da rit nd luc trong cong tac bién tdp, Ky yéu kho tranh khoi nhiing thiéu s6t nhit

dinh, Ban T6 chirc rit mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop chan thanh.

Tran trong gi61 thiu!

BAN TO CHUC HQI THAO
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PAO TAO PHAP LUAT TRONG KY NGUYEN NEN TANG SO:
NEN TANG NGUON NHAN LUC PHAP LY CHO CANH TRANH SO
VA VAN PE BAO VE LAO PONG UNG DUNG CONG NGHE SO
TRONG LOGISTICS

ThS. NCS. Nguyén Ngoc Sang

Truong Pai hoc Binh Duong
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Tom tat: Bai viét phan tich yéu cau d6i moi dao tao phap luat trong bdi canh kinh té nén
tang, tir thyuc tién bao vé nguoi lao dong tng dung cdng nghé sé trong linh vuc logistics, noi sb
hoa vira thuc day hiéu qua vira dat ra thach thirc vé canh tranh va quan hé lao dong. Trén co s& Xu
hudng qudc té va thuc tidn Viét Nam, nghién ciru dé xuat dinh hudng dio tao lién nganh luat —
cdng nghé — dix liéu, xac 1ap cac yéu cau cdt 161 d6i voi chuong trinh va chuan dau ra. Thong qua
so sanh kinh nghiém cua EU, Hoa Ky, bai viét r(t ra bai hoc cho Viét Nam nham déng bé héa cai
cach dao tao luat, hoan thién thé ché canh tranh va lao dong, hudng toi xay dung ngudn nhan lyc
phap 1y dap Gng yéu cau canh tranh sb va phét trién bén viing nganh logistics noi riéng.

Tir khod: Canh tranh s, quan tri rii ro, nguoi lao déng sé, nang luc phap Iy, kinh té so

Abstract: The article analyzes the need to reform legal education in the context of the
platform economy, drawing on the practical experience of protecting digital-technology-enabled
workers in the logistics sector, where digitalization both enhances efficiency and poses challenges
to competition and labor relations. Based on international trends and Vietnam’s practical context,
the study proposes an interdisciplinary training orientation integrating law, technology, and data,
and identifies core requirements for curricula and learning outcomes. Through a comparative
examination of the experiences of the European Union and the United States, the article derives
lessons for Vietnam aimed at synchronizing legal education reform with the improvement of
competition and labor institutions, toward developing legal human resources capable of meeting
the demands of digital competition and the sustainable development of the logistics sector in
particular.

Keywords: Digital competition, risk governance, digital workers, legal competencies, digital
economy

Pit van dé

Ky nguyén nén tang s véi su phét trién manh mé cua cac thi truong da phuong dién va nén
tang két ndi dang 1am bién ddi sau sac cac quan hé kinh té, dic biét trong céc linh vuc thuong mai
dién tir, van tai va logistics. Qua trinh sé héa trong van tai, kho van va giao nhan khéng chi nang cao
hiéu qua hoat dong ma con dat ra nhitng thach thirc phap Iy mai lién quan dén canh tranh, quan tri
nén tang va bao vé quyén loi ngudi lao dong. Trong bdi canh do, yéu cau xay dung doi ngii nhan lyc
phép 1y c6 hiéu biét vé cong nghé, dit liéu va md hinh kinh doanh sé ngay cang tré nén cap thiét.
Xuat phét tir thuc tién nay, nghién cau tap trung phan tich dinh huéng dao tao phap luat nhim dap
g yéu cau canh tranh sé va bao vé nguoi lao dong tng dung céng nghé sé trong linh vuc logistics,
trén co s phap luat Viét Nam, kinh nghiém quéc té va cac dé xuat chinh sach pha hop.
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1. Téng quan vé nén tang ngudn nhan luc phap 1y cho canh tranh sé va bao vé lae déng
tng dung cong nghé sb trong logistics

1.1. Khai quét vé nén kinh té nén tang sé va yéu cau déi véi dao tao phap ludt

Nén kinh té s6 dua trén cac nén tang s, lién két ngudi ban, ngudi mua va cdng nhan qua
{rng dung truc tuyén, nhu 13 thuong mai dién tir, xe cong nghé, giao hang, kho théng minh. Nhitng
nén tang nay thuong do cac doanh nghiép nam vi tri thong linh trung gian, kiém soat quyén tiép
can gitra nguoi ding va thi treong chi phéi, dé dan dén lam dung vi thé, chén ép ngudi ban nho va
nhan vién. Lién minh Chau &u vira ban hanh Pao luat Thi trudng Sb (Digital Markets Act, 2022)
dé quy dinh rd quy tic cho cac doanh nghiép ndm vi tri théng linh trung gian, kiém soat quyén tiép
can giira nguoi dung va thi truong, vi du nhu cdm viée wu tién san pham riéng ciia nén tang so Vai
dbi thu, yéu cau mé di liéu va cho phép van hanh lién két véi bén thir ba (European Commission,
n.d). Bong thoi, cac nén tang sir dung thuat toan dé quan 1y nhan lyc, vi thé EU ciing yéu cau minh
bach hoa hé théng ty dong va cam thu thap dit liéu nhay cam caa cdng nhan, chang han tinh trang
stc khoe, tinh hinh doan thé (European Council, n.d).

Trong béi canh chuyén d6i s6 manh mé, yéu cau dbi véi doi ngii luat su va chuyén gia phap
ly dang thay d6i sau sic, ho khong chi can am hiéu hé thong phap luat truyén théng ma con phai
nam viing kién thac vé cong nghé mai, md hinh kinh té nén tang va cac hé sinh thai sb. Biéu nay
xuat phat tir thyuc tién cac quan hé phéap ly ngay cang dién ra trén méi trudng sd, lién quan dén dir
liéu, thuat toan, giao dich dién tur, tri tué¢ nhan tao, an ninh mang va thwong mai xuyén bién gidi.
Xu hudng qubc té cho thay nhiéu truong luat hang dau da nhanh chong thich tng; dién hinh nhu
Pai hoc Qudc gia Singapore (NUS) d3 bo sung cac hoc phan “Luat Kinh té sb, Fintech va Nén
tang”, “Luat Bao vé dit liéu ca nhan”, cung cac chuyén dé vé tri tué nhan tao, hop dong thong
minh, chéng doc quyén trong kinh té sé va dao dirc phap Iy cong nghé (Nguyén, T. T. H., &
Nguyén, T. D. L., 2025). Mot s6 co sé dao tao luat tai Hoa Ky, Anh va Lién minh chau Au con
xay dung trung tdm nghién ctu lién nganh luat, cdng nghé, trién khai phong thi nghiém phép ly s6
va md hinh thyc hanh tai doanh nghiép cong nghé, giup nguoi hoc phét trién tu duy phap 1y gin
v6i nang lyc s6. Xu thé ndy cho thay muc tiéu dao tao hién nay huéng téi hinh thanh 16p “luét su
thé hé s6” v&i niang luc phéap ly chuyén sau két hop ki ning cong nghé, kha ning phan tich rui ro
trong moi truong s va thich wng linh hoat vai khung phap Iy bién dong nhanh.

Nhiéu khao sat vé thi truong lao dong Viét Nam cho thay doanh nghiép trong cac linh vuc
phép ché, tai chinh, ngan hang, cong nghé thong tin va thuong mai dién tir dang gia ting nhu cau
tuyén dung nhan sy c6 ki niang két hop kién thic phép Iy véi cong nghé nhu tri tué nhan tao, quan
tri dir liéu va an ninh mang (Nguyén, T. H. & Nguyén, V.T., 2025). Biéu nay phan anh xu hudéng
hoi nhap gitta phap luat va cong nghé sé trong hoat dong quan tri doanh nghiép, kiém soét rui ro
dir liéu, tuan thu phép Iy va phat trién mé hinh kinh doanh nén tang. Tir d6, c6 thé thiy rang dao
tao phap luat trong ky nguyén sé phai duoc thiét ké theo hudng lién nganh, tich hop cac mén hoc
cdng nghé théng tin, quan tri dit liéu va phap luat cong nghé. Bong thoi d6i mai phuong phap dao
tao thdng qua md hinh phong thi nghiém phap ly cong nghé, thu vién sé chuyén nganh, hoc tap
dwa trén dy 4n va md phong tinh hudng thyc tidn nhiam phat trién ning luc tng dung k¥ thuat sb
va tu duy phap ly hién dai cho sinh vién.

1.2. Quy dinh vé dao tao phép lugdt phuc vu canh tranh sé tgi Viét Nam

Trong bdi canh chuyén ddi s quéc gia, hé théng phap luat Viét Nam da budce dau thiét 1ap
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khung dinh hudng cho dao tao ngudn nhan luc phép ly phuc vu canh tranh trén nén tang sé, thong
qua nhom chinh sach lién quan dén quan tri nha nudc, phét trién nhan luc va di méi giéo duc dai
hoc.

O cip d6 qudc gia, cac van kién chién lugc cua Pang va Nha nude di dit ra dinh huéng rd
rang dbi vai viéc phat trién ngudn nhan luc phap 1y trong bdi canh chuyén ddi s6. Cu thé, Chién
lwgc Chuyén doi sé quéc gia va Nghi quyét s6 52-NQ/TW niam 2019 vé chu dong tham gia Céch
mang cong nghiép lan thi tu nhan manh yéu cau xay dung doi ngii chuyén gia phap luit c6 ning
lyc thich tng véi méi trudng kinh té s6, am hiéu sau vé cong nghé va cac md hinh kinh doanh dwa
trén dir liéu. Céc tai liéu nay dong thoi xac dinh nang lyc phan tich di liéu, hiéu biét phap luat
canh tranh trong nén kinh té nén tang, bao mat thong tin va an ninh mang la nhirng tiéu chi cét 15i
cua luc luong phap 1y tuong lai. Tir d6, ¢ thé thiy ddy 1a co s¢ quan trong dé thiét 1ap cac chuan
dau ra dao tao va khung ning luc nghé nghiép méi cho linh vuc luat hoc, dap wng yéu cau cua
quan tri nha nude va van hanh thi truong trong thoi dai s6.

Vé phuong dién hé thong gido duc dai hoc luat, Quyét dinh s6 1056/QD-TTg nam 2023 vé
nang cao chat luong dao tao cir nhan luat giai doan 2023 - 2030 da dit ra cac yéu cau doi méi toan
dién nham thich ang véi bbi canh chuyén ddi s6. Theo d6, chuong trinh dao tao phai duoc tai ciu
trac theo hudng chuan dau ra gan véi ki ning sé va nang luyc cong nghé. Tang cuong mo hinh lién
két giira vién nghién ctu - nha trudng - doanh nghiép dé bao dam tinh thuc tién va boi dudng ky
nang nghé nghiép. Bén canh do, vin kién ciing nhan manh viéc ap dung cac phuong phap dio tao
hién dai, bao gom md phong phién tda, tranh tung dién tr va quan tri ho so s6 nham phat trién
nang lyc van hanh cong cu cong nghé trong thyc tién hanh nghé. Nhitng dinh huéng nay danh dau
su chuyén dich trong tam tir dao tao thuan tdy kién thirc phép ly truyén thong sang phét trién ning
luc phap Iy két hop ki ning sd, tao nén tang cho ngudn nhan luc c6 kha nang tham gia diéu tiét,
giam sat thi truong nén tang va xi ly hanh vi canh tranh khdng lanh manh trong méi truong so.

Vé h¢ thdng phap luat chuyén nganh ciing dang dit ra cac yéu cau cu thé nham thic day dao
tao phap 1y gan véi tién trinh chuyén ddi sé quéc gia. Luat Giao dich dién tir nam 2023 va Luat
Cong nghiép cong nghé s6 nam 2025 da ghi nhan nhiém vy phét trién nguon nhan luc phép Iy phuc
vu quan tri dit liéu, dinh danh va xac thuc dién tir, bao mat théng tin va an ninh mang; dong thoi
khuyén khich mé hinh dao tao tich hop ly thuyét véi thuc nghiém théng qua hop tac véi doanh
nghiép cong nghé va té chirc d6i méi sang tao. Bén canh do, trong linh vuc canh tranh, Luat Canh
tranh nam 2018 giao Chinh phu x&y dung phuong phap xac dinh thi truong lién quan va sac manh
thi truong trong khong gian sd, dat ra yéu cau doi ngii chuyén gia phap 1y phai s¢ hitu niang luc
phan tich dir liéu, hiéu biét vé thuat toan va kha ning danh gia co ché doc quyén, lam dung vi tri
thdng linh hodc hanh vi ty wu tién trong bdi canh nén tang sé da mat (Nguyén, 2023). Nhiing yéu
cau nay cho thay phap luat chuy@n nganh khdng chi thiét 1ap khung phap Iy cho kinh té sé ma con
dong vai tro dinh huéng ddo tao, dam bao ngudn nhan luc phap 1y c6 ning luc dap tng nhiing
chuan myc diéu tiét mai trong méi trudng thi truong sé hoa.

Trong bdi canh hoi nhap quéc té, Viét Nam dang thiic day twong thich chuong trinh dao tao
luat lién quan cdng nghé véi cac chuan muyc qudc té, thdng qua co ché cong nhan tin chi va mo
rong hop tac dao tao. Cach tiép can nay gép phan trang bi cho nguoi hoc cac nang luc phép Iy méi
nhu quan trj rai ro sd, diéu tiét nén tang, kiém soét hanh vi dua trén dit liéu va bao vé ngudi dung.
Nhin tong thé, chinh séch dao tao luat tai Viét Nam dang chuyén dich tir mé hinh truyén thu kién
thirc sang phat trién nang luc phép 1y thich ng s, két hop hiéu biét cong nghé, tu duy dit liéu va
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ning luc bao vé ngudi lao dong, doanh nghiép trong méi trudng nén tang.
1.3. Quy dinh phép ludt bdo vé ngwéi lao déng g dung cong nghé sé trong logistics

Trong béi canh logistics s6 hoa, phép luat lao dong hién hanh ghi nhan mot sé quy dinh bao
vé ngudi lao dong. Bo Luat Lao dong 2019 quy dinh r, néu sy thay doi cong nghé anh hudng dén
viéc 1am cua nhiéu lao dong, ngudi st dung lao d6ng phai xay dung phuong 4n va vu tién dao tao
lai ngudi lao dong dé tiép tuc 1am viéc. Didu ndy bao dam rang cdng nhan logistics, khi gap tu
dong hoa hay (g dung phan mém méi duoc hd tro nang cao ki nang. Bén canh do, Bo luat Lao
dong 2019 va Luat Giao dich dién tir 2023 lan dau tién cho phép giao két hop dong lao dong dién
tir cO gia tri nhu van ban gidy, tranh tinh trang cha thué str dung lao dong vién théng ma né ky hop
ddng (Pham, 2025).

Ngoai ra, mac du Luat Céng nghiép cong nghé sé nam 2025 khong truc tiép diéu chinh quan
hé lao dong, nhung thong qua cac co ché wu dai dau tu va chinh sach hd trg phét trién nhan luc
nhu dao tao, boi dudng va thu hit nhan tai, quy dinh trong luat da tao tac dong gian tiép thic day
doanh nghiép nang cao phc loi va méi truong 1am viéc cho lao dong cong nghé. Bic tranh téng
thé, cho thay khung phép Iy hién hanh d3 budc dau ghi nhan yéu cau dao tao, tai dao tao nguon
nhan lyc sé trong linh vuc logistics va dinh hinh co sé phép |y d6i voi quan hé lao dong trén nén
tang dién tir. Tuy nhién, dé bao dam quyén loi cho ngudi lao dong trong mé hinh kinh té nén tang,
dic biét 1a lyc lugng lao dong wng dung cdng nghé s trong linh vuc logistics, hé théng phép luat
Vvan can tiép tuc hoan thién cac quy dinh cu thé lién quan dén bao hiém xa hoi, tién lwong tdi thiéu,
diéu kién 1am viéc va an toan lao dong trong moéi trudng sb hoa.

1.4. Méi lién hé giira dao tao phap ludt trong ky nguyén sé va bdo vé nguwoi lao déng
logistics #ng dung cong nghé sé.

Trong béi canh chuyén ddi sé qudc gia, khung chinh séch va phap luat cua Viét Nam vé dao
tao luat dang chuyén dich rd rét tir md hinh truyén thy kién thuac phép Iy truyén théng sang phat
trién nang luc phép ly thich ung véi maéi truong sb. Céac chién luoc va van ban phép luat co lién
quan da xéac 1ap yéu cau xay dyng doi ngii nhan Iyc phap ly ¢é hiéu biét cong nghé, tu duy dit liéu
va nang luc phan tich, diéu tiét cac mo hinh kinh doanh dya trén nén tang. Dinh huéng nay khong
chi nham dap tng yéu cau quan tri nha nuéc va van hanh thi truong trong nén kinh té s6, ma con
hudéng toi hinh thanh thé hé ctr nhan luat ¢ kha nang tham gia giai quyét cac van dé phép ly moi
phét sinh tir ty dong hoa, dir liéu 16n va thuat toan. Su chuyén dich d6 dat nén tang cho viéc tai
CAu truc chuong trinh dao tao luat theo hudng tich hop tri thire cong nghé, phap ly va ki nang sd,
dong thoi gén két chat ché hon giita co s¢ dao tao va thuc tién doanh nghiép.

Trong khi o, linh vyc logistics tng dung cong nghé sé ndi 1én nhu mot khéng gian thuc
tidn dién hinh dé kiém nghiém va cu thé hoa cac dinh hudng dao tao phép luat trong ky nguyén
s6. Qua trinh s hoa logistics véi robot, 10T, nén tang diéu phéi va hé théng quan Iy bang thuat
toan dang lam bién d6i sau sic quan hé lao dong, tir phwong thirc giao két hop déng, té chirc cong
viéc dén co ché giam sat, danh gia hiéu suat va bao dam an toan, vé sinh lao dong. Mic du phép
luat hién hanh da budc dau ghi nhan mot s6 co ché bao vé, thuc tién nay van phoi bay nhiéu khoang
tréng phap 1y lién quan dén tién luong, bao hiém x4 hoi, didu kién 1am viéc va an toan lao dong
trong mdi trudng s6 hda. Chinh nhiing théch thirc d6 cho thy bao vé ngudi lao dong logistics tng
dung céng nghé sé khdng chi 1a dbi twgng diéu chinh cua phap luat, ma con 1a “bai toan thuc tidn”
dat ra yéu cau tryc tiép ddi voi dao tao luat, doi hoi chuong trinh dao tao phai trang bi cho nguoi
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hoc nang luc hiéu biét cdng nghé, tu duy dir liéu va kha ning diéu tiét cac quan hé lao dong trén
nén tang s6, qua d6 gdp phan bao dam hiéu qua thyc thi phap luat va su phat trién bén viing cua
kinh té sé.

2. Kinh nghiém quéc té
2.1. Lién minh Chau au

Lién minh chau Au (EU) duoc xem 12 mot trong nhitng khu vire di dau trong xay dung khung
phap 1y diéu tiét nén tang sb. Trong linh vuc lao dong nén tang, EU di théng qua Chi thi vé cai
thién diéu kién lam viéc trén nén tang s (ban hanh thang 10/2024, c6 hiéu luc tir ddu nim 2025),
thiét 1ap co ché suy doan phap 1y co thé phan bac ddi véi tinh trang phép ly cua nguoi lao dong.
Theo d6, ca nhan 1am viéc cho nén tang s€ mac nhién dugc coi 1a “ngudi lao dong” néu nén tang
thé hién cac dau hiéu kiém soat tuong tu quan hé lao dong truyén théng, nhu chi dinh tuyén duong,
giam sét hiéu suat hoic ap dat co ché danh gia tu dong. Nho dé, luc luong lao dong nén tang dugc
bao dam quyeén tiép can cac ché do phic loi nhu tién lwong ti thiéu, bao hiém x& hoi, ché do nghi
bm, va trg cap thdi viéc. Bong thoi, Chi thi nay yéu cau cac nén tang minh bach héa thuat toan
quan ly va cam thu thap dir liéu nhay cam cia nguoi lao dong, bao gom dir liéu tdm ly, thong tin
cong doan va tinh trang stc khoe.

O gdc d6 canh tranh, EU d4 ban hanh Pao luat Thi truong S6 (Digital Markets Act - DMA,
2022) dé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong linh ctia cac doanh nghiép nam vi tri thong linh
trung gian, kiém soat quyén tiép can giita nguoi ding va thi truong, gdm Alphabet, Amazon,
Apple, Meta, Microsoft va ByteDance. Theo DMA, céc doanh nghiép nam vj tri thong linh trung
gian, kiém soat quyeén tiép can gitra nguoi ding va thi trudng phai cho phép dbi tac thi ba tich hop
dich vu va truy cap dir liéu phét sinh trén nén tang, dong thoi bi cdm wu tién dich vu cua chinh ho
trong két qua hién thi cho nguoi dung. Nhitng quy dinh nay gép phan quan trong trong viéc thiét
lap mai truong canh tranh cdng bang, nang cao trach nhiém giai trinh caa nén tang va bao vé quyén
loi cia ca ngudi lao dong 1an ngudi cung cap dich vu trong hé sinh thai sd.

2.2. Hoa Ky

Tai Hoa Ky, mic du chua c6 mot dao luat lién bang chuyén biét diéu chinh lao dong nén
tang, cac bang va toa an da trién khai nhitng bién phap diéu chinh cuc bd nham bao vé quyén loi
cua luc luong lao dong nay. Trudng hop tiéu biéu nhat I1a bang California, tir nim 2019, bang nay
ban hanh Pao luat AB5, theo d6 phan 16n tai xé va ngudi giao hang cong nghé duoc phan loai 1a
“nhan vién” thay vi “ddi tac doc 1ap”, qua d6 duogc tiép can cac ché do phuc loi co ban nhu luong
t6i thiéu, tro cAp that nghiép, bao hiém y té va quyén té chirc cong doan. Tuy nhién, trudc phan
rng manh m& tir cac doanh nghiép nén tang, nam 2020 cur tri California da thong qua Dy luat 22
(Proposition 22), mot sang kién dan chii cho phép cac nén tang cong nghé ap dung co ché tu diéu
chinh, cam két bao dam murc thu nhap téi thiéu (twong dwong 120% mtc luong co ban), hd tro
bao hiém y té va bao hiém phuong tién, song dong thoi loai trir tai xé khoi phan 16n quyén loi theo
luat lao dong truyén thdng nhu bao hiém x& hoi, nghi ém hay ché do lam thém gio . Thuc tién nay
cho thay mé hinh diéu tiét tai Hoa Ky mang tinh phan quyén, c6 thé duoc khai phat tir cap bang
va dua trén co ché trung cau dan y; trong do, ABS thé hién xu hudng tang cuong bao vé lao dong
nén tang bang cach coi ho 12 nhan vién, con Proposition 22 lai tao nén ngoai 1é nham duy tri sy
linh hoat dic trung cua md hinh kinh té chia sé. (Poydock, 2020)
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3. Mt s6 bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Trén co sé phan tich kinh nghiém quéc té néu trén, cé thé xac 1ap mot s dinh hudéng chinh
sach phu hop cho Viét Nam trong viéc hoan thién khung phép luat vé lao dong nén tang:

Thi# nhat, d6i méi chuong trinh dao tao phap luat theo hudng sé hda. Can tich hop céc hoc
phan lién nganh vé céng nghé thong tin, phan tich di liéu va quan trj rai ro s6, xay dung phong
thuc nghiém phap ly céng nghé va thu vién luat sé. Tang cuong hop tac véi doanh nghiép cong
nghé va déi tac qudc té, gan dao tao vai thuc tién logistics so.

Thet hai, hoan thién khung phép 1y d6i voi lao dong nén tang trong logistics. Phap luat can
xéac dinh 6 dia vi phap ly cua lao dong nén tang, bao dam cac quyén co ban vé tién luong, bao
hiém va an toan lao dong; yéu cau doanh nghiép nén tang tham gia co ché an sinh bt budc. Pong
thoi bao dam quyén thuong luong tap thé va nghia vu dao tao, bao vé ngudi lao dong khi chuyén
do6i cong nghé.

Thet ba, phat trién ngudn nhan luc logistics chat luong cao. Pay manh dao tao gin véi chuyén
d6i s logistics, nhu van hanh kho théng minh, giao nhan cong nghé va quan tri chudi cung tng
s6; m& rong hop tac qudc té, huy dong ngudn luc nha nude, tu nhan dé bodi dudng doi ngii ki su
logistics, chuyén gia dir liéu va nhan luc cong nghé.

Thit e, tiép thu kinh nghiém quéc té trong diéu tiét nén tang sé. Can xay dung co ché giam
sat nén tang 16n, yéu cau minh bach thuat toan, bao vé canh tranh cong bang va quyén loi nguoi
lao dong. Bén canh dé, dinh huéng cai cach phép luat theo huéng cong nhan lao dong nén tang la
ngudi lao dong khi ton tai yéu té kiém soat, tranh khoang tréng phap ly.

Két luan

Nhan thiy dao tao phép luat trong ky nguyén sé phai duoc trién khai dong bo véi cai cach
phép luat va cac chinh sach hd tro twong tng. Viét Nam can dinh hudng hinh thanh doi ngii chuyén
gia phap 1y c6 ning luc s6 toan dién, khdng chi nam vitng nén tang phap luat truyén thong ma con
am hiéu sau vé giao dich dién tir, bao mat va an toan théng tin, quan tri dit liéu, tri tué nhan tao,
blockchain va mé hinh kinh té nén tang. Viéc bodi dudng nang luc nay 1a diéu kién quan trong dé
hé thong phép 1y, kinh té qudc gia thich tng véi qué trinh chuyén d6i s6 va nang cao ning luc canh
tranh trong bdi canh hoi nhap qudc té sau rong. Cung véi do, khung phap luat lao dong va canh
tranh phai duoc cap nhat dé bao vé hiéu qua nguoi lao dong nén tang, dic biét trong linh vuc
logistics, noi qua trinh tw dong hoda va van hanh dya trén dir liéu dién ra nhanh chdng. Chinh sach
can quy dinh r6 rang vé hop déng lao dong dién tir, nghia vu tham gia an sinh xa hoi, dao tao lai
ngudi lao dong khi ap dung cdng nghé mai, ciing nhu co ché minh bach thuat toan, trach nhiém
giai trinh va giai quyét tranh chap cua céc doanh nghiép nén tang. Viéc tiép thu cd chon loc kinh
nghiém diéu tiét caa EU, Hoa Ky, két hop dic thu cua thi truong Viét Nam, s& gop phan xay dung
nén tang ngudn nhan luc phép 1y sé viing chic, vira dap wng yéu cau chuyén doi sb trong nén kinh
té, vira bao dam cdng bang va phuc loi x& hoi cho luc lugng lao dong trong hé sinh thai logistics
va cac nganh kinh té s6 lién quan.
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