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LỜI NÓI ĐẦU 

 

Trong bối cảnh Việt Nam đang đẩy mạnh xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ 

nghĩa và chủ động tham gia vào cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, hệ thống pháp 

luật và hoạt động đào tạo luật đang đứng trước những vận hội và thách thức chưa từng có. 

Việc nhận diện các tác động của cải cách thể chế và sự bùng nổ của công nghệ số đối với 

giáo dục pháp luật không chỉ là yêu cầu cấp thiết của các cơ sở đào tạo mà còn là đòi hỏi 

tự thân của thực tiễn quản lý và hành nghề luật. 

Nhằm tạo dựng diễn đàn học thuật cởi mở để các nhà quản lý, nhà khoa học và giảng 

viên cùng trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm, Trường Đại học Sài Gòn long trọng tổ chức Hội 

thảo khoa học cấp Quốc gia với chủ đề: “Đào tạo luật trong kỷ nguyên cải cách pháp luật 

và chuyển đổi số: Thách thức, cơ hội và định hướng phát triển”. 

Tập kỷ yếu khoa học (mã số ISBN) là minh chứng cho sự giao thoa tri thức từ hơn 

80 công trình nghiên cứu của cộng đồng học giả và nhà thực hành luật uy tín toàn quốc. 

Cấu trúc của ấn phẩm được thiết lập hệ thống quanh ba trụ cột chiến lược: 

Phần 1: Cải cách thể chế và nội dung đào tạo luật chuyên biệt 

Nội dung Phần 1 tập trung vào nền tảng lý luận của cải cách tư pháp và tác động của 

hệ thống luật tổ chức tư pháp đến năng lực cử nhân luật. Phần này đi sâu phân tích sự thay 

đổi trong các lĩnh vực pháp luật chuyên biệt như: Pháp luật Hình sự, Tội phạm học; Pháp 

luật Hành chính và quản trị địa phương; Pháp luật Đất đai, Môi trường và Tài nguyên (đặc 

biệt là Luật Đất đai 2024); Pháp luật Dân sự, Hôn nhân gia đình, Lao động và Sở hữu trí 

tuệ; cùng các vấn đề về Kinh tế, Thương mại và Hội nhập quốc tế. Các tham luận đã làm 

rõ mối tương quan giữa sự thay đổi của chuẩn mực pháp lý và định hướng điều chỉnh nội 

dung giảng dạy. 

Phần 2: Chuyển đổi số, công nghệ giáo dục và liêm chính khoa học 

Trong Phần 2, động lực của kỷ nguyên số được thực thể hóa qua các nghiên cứu về 

ứng dụng Trí tuệ nhân tạo (AI) và công nghệ giáo dục trong giảng dạy pháp luật. Hệ thống 

tham luận đã phân tích đa chiều về những cơ hội cùng thách thức từ AI tạo sinh, dữ liệu 

lớn và công nghệ Blockchain đối với quyền con người cùng bảo mật dữ liệu cá nhân. Đặc 

biệt, liêm chính học thuật và quản trị đào tạo hiện đại được định vị là hệ quy chiếu đạo đức 

- pháp lý then chốt, xác lập dựa trên khuôn khổ Nghị định 262/2025/NĐ-CP và thực tiễn 

bảo vệ bản quyền bài giảng điện tử trong bối cảnh chuyển đổi số. 

Phần 3: Tố tụng, kỹ năng và thực tiễn hành nghề pháp luật 

Kết nối lý luận với thực tiễn thông qua các góc nhìn về đổi mới tố tụng, tòa án điện 

tử và các phương thức giải quyết tranh chấp thay thế (ADR), phần này tổng kết kinh nghiệm 

từ các cơ quan tư pháp (Tòa án, Viện kiểm sát) và thực tiễn quản trị nhà nước, thi hành án 

dân sự. Đồng thời, các tham luận cũng định hình lại các kỹ năng nghề nghiệp cần thiết cho 
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luật sư, công chức và đội ngũ xây dựng chính sách trong kỷ nguyên 4.0, nhằm đáp ứng yêu 

cầu khắt khe của thị trường lao động trong nền kinh tế số. 

Ban Tổ chức hy vọng cuốn Kỷ yếu này sẽ trở thành nguồn tài liệu tham khảo giá trị 

cho các nhà hoạch định chính sách, các cơ sở đào tạo và cộng đồng người hành nghề luật 

trong việc định hướng chiến lược phát triển nguồn nhân lực pháp lý chất lượng cao. 

Trân trọng cảm ơn sự đóng góp quý báu của các tác giả và sự quan tâm của quý độc 

giả. Dù đã rất nỗ lực trong công tác biên tập, Kỷ yếu khó tránh khỏi những thiếu sót nhất 

định, Ban Tổ chức rất mong nhận được những ý kiến đóng góp chân thành. 

Trân trọng giới thiệu! 

 

BAN TỔ CHỨC HỘI THẢO 
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Tóm tắt: Bài viết phân tích yêu cầu đổi mới đào tạo pháp luật trong bối cảnh kinh tế nền 

tảng, từ thực tiễn bảo vệ người lao động ứng dụng công nghệ số trong lĩnh vực logistics, nơi số 

hóa vừa thúc đẩy hiệu quả vừa đặt ra thách thức về cạnh tranh và quan hệ lao động. Trên cơ sở xu 

hướng quốc tế và thực tiễn Việt Nam, nghiên cứu đề xuất định hướng đào tạo liên ngành luật – 

công nghệ – dữ liệu, xác lập các yêu cầu cốt lõi đối với chương trình và chuẩn đầu ra. Thông qua 

so sánh kinh nghiệm của EU, Hoa Kỳ, bài viết rút ra bài học cho Việt Nam nhằm đồng bộ hóa cải 

cách đào tạo luật, hoàn thiện thể chế cạnh tranh và lao động, hướng tới xây dựng nguồn nhân lực 

pháp lý đáp ứng yêu cầu cạnh tranh số và phát triển bền vững ngành logistics nói riêng. 

Từ khoá: Cạnh tranh số, quản trị rủi ro, người lao động số, năng lực pháp lý, kinh tế số 

Abstract: The article analyzes the need to reform legal education in the context of the 

platform economy, drawing on the practical experience of protecting digital-technology-enabled 

workers in the logistics sector, where digitalization both enhances efficiency and poses challenges 

to competition and labor relations. Based on international trends and Vietnam’s practical context, 

the study proposes an interdisciplinary training orientation integrating law, technology, and data, 

and identifies core requirements for curricula and learning outcomes. Through a comparative 

examination of the experiences of the European Union and the United States, the article derives 

lessons for Vietnam aimed at synchronizing legal education reform with the improvement of 

competition and labor institutions, toward developing legal human resources capable of meeting 

the demands of digital competition and the sustainable development of the logistics sector in 

particular. 

Keywords: Digital competition, risk governance, digital workers, legal competencies, digital 

economy 

Đặt vấn đề 

Kỷ nguyên nền tảng số với sự phát triển mạnh mẽ của các thị trường đa phương diện và nền 

tảng kết nối đang làm biến đổi sâu sắc các quan hệ kinh tế, đặc biệt trong các lĩnh vực thương mại 

điện tử, vận tải và logistics. Quá trình số hóa trong vận tải, kho vận và giao nhận không chỉ nâng cao 

hiệu quả hoạt động mà còn đặt ra những thách thức pháp lý mới liên quan đến cạnh tranh, quản trị 

nền tảng và bảo vệ quyền lợi người lao động. Trong bối cảnh đó, yêu cầu xây dựng đội ngũ nhân lực 

pháp lý có hiểu biết về công nghệ, dữ liệu và mô hình kinh doanh số ngày càng trở nên cấp thiết. 

Xuất phát từ thực tiễn này, nghiên cứu tập trung phân tích định hướng đào tạo pháp luật nhằm đáp 

ứng yêu cầu cạnh tranh số và bảo vệ người lao động ứng dụng công nghệ số trong lĩnh vực logistics, 

trên cơ sở pháp luật Việt Nam, kinh nghiệm quốc tế và các đề xuất chính sách phù hợp. 

mailto:nn.sang@bdu.edu.vn
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1. Tổng quan về nền tảng nguồn nhân lực pháp lý cho cạnh tranh số và bảo vệ lao động 

ứng dụng công nghệ số trong logistics 

1.1. Khái quát về nền kinh tế nền tảng số và yêu cầu đối với đào tạo pháp luật 

Nền kinh tế số dựa trên các nền tảng số, liên kết người bán, người mua và công nhân qua 

ứng dụng trực tuyến, như là thương mại điện tử, xe công nghệ, giao hàng, kho thông minh. Những 

nền tảng này thường do các doanh nghiệp nắm vị trí thống lĩnh trung gian, kiểm soát quyền tiếp 

cận giữa người dùng và thị trường chi phối, dễ dẫn đến lạm dụng vị thế, chèn ép người bán nhỏ và 

nhân viên. Liên minh Châu âu vừa ban hành Đạo luật Thị trường Số (Digital Markets Act, 2022) 

để quy định rõ quy tắc cho các doanh nghiệp nắm vị trí thống lĩnh trung gian, kiểm soát quyền tiếp 

cận giữa người dùng và thị trường, ví dụ như cấm việc ưu tiên sản phẩm riêng của nền tảng so với 

đối thủ, yêu cầu mở dữ liệu và cho phép vận hành liên kết với bên thứ ba (European Commission, 

n.d). Đồng thời, các nền tảng sử dụng thuật toán để quản lý nhân lực, vì thế EU cũng yêu cầu minh 

bạch hóa hệ thống tự động và cấm thu thập dữ liệu nhạy cảm của công nhân, chẳng hạn tình trạng 

sức khỏe, tình hình đoàn thể (European Council, n.d). 

Trong bối cảnh chuyển đổi số mạnh mẽ, yêu cầu đối với đội ngũ luật sư và chuyên gia pháp 

lý đang thay đổi sâu sắc, họ không chỉ cần am hiểu hệ thống pháp luật truyền thống mà còn phải 

nắm vững kiến thức về công nghệ mới, mô hình kinh tế nền tảng và các hệ sinh thái số. Điều này 

xuất phát từ thực tiễn các quan hệ pháp lý ngày càng diễn ra trên môi trường số, liên quan đến dữ 

liệu, thuật toán, giao dịch điện tử, trí tuệ nhân tạo, an ninh mạng và thương mại xuyên biên giới. 

Xu hướng quốc tế cho thấy nhiều trường luật hàng đầu đã nhanh chóng thích ứng; điển hình như 

Đại học Quốc gia Singapore (NUS) đã bổ sung các học phần “Luật Kinh tế số, Fintech và Nền 

tảng”, “Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân”, cùng các chuyên đề về trí tuệ nhân tạo, hợp đồng thông 

minh, chống độc quyền trong kinh tế số và đạo đức pháp lý công nghệ (Nguyễn, T. T. H., & 

Nguyễn, T. D. L., 2025). Một số cơ sở đào tạo luật tại Hoa Kỳ, Anh và Liên minh châu Âu còn 

xây dựng trung tâm nghiên cứu liên ngành luật, công nghệ, triển khai phòng thí nghiệm pháp lý số 

và mô hình thực hành tại doanh nghiệp công nghệ, giúp người học phát triển tư duy pháp lý gắn 

với năng lực số. Xu thế này cho thấy mục tiêu đào tạo hiện nay hướng tới hình thành lớp “luật sư 

thế hệ số” với năng lực pháp lý chuyên sâu kết hợp kỹ năng công nghệ, khả năng phân tích rủi ro 

trong môi trường số và thích ứng linh hoạt với khung pháp lý biến động nhanh. 

Nhiều khảo sát về thị trường lao động Việt Nam cho thấy doanh nghiệp trong các lĩnh vực 

pháp chế, tài chính, ngân hàng, công nghệ thông tin và thương mại điện tử đang gia tăng nhu cầu 

tuyển dụng nhân sự có kỹ năng kết hợp kiến thức pháp lý với công nghệ như trí tuệ nhân tạo, quản 

trị dữ liệu và an ninh mạng (Nguyễn, T. H. & Nguyễn, V.T., 2025). Điều này phản ánh xu hướng 

hội nhập giữa pháp luật và công nghệ số trong hoạt động quản trị doanh nghiệp, kiểm soát rủi ro 

dữ liệu, tuân thủ pháp lý và phát triển mô hình kinh doanh nền tảng. Từ đó, có thể thấy rằng đào 

tạo pháp luật trong kỷ nguyên số phải được thiết kế theo hướng liên ngành, tích hợp các môn học 

công nghệ thông tin, quản trị dữ liệu và pháp luật công nghệ. Đồng thời đổi mới phương pháp đào 

tạo thông qua mô hình phòng thí nghiệm pháp lý công nghệ, thư viện số chuyên ngành, học tập 

dựa trên dự án và mô phỏng tình huống thực tiễn nhằm phát triển năng lực ứng dụng kỹ thuật số 

và tư duy pháp lý hiện đại cho sinh viên. 

1.2. Quy định về đào tạo pháp luật phục vụ cạnh tranh số tại Việt Nam 

Trong bối cảnh chuyển đổi số quốc gia, hệ thống pháp luật Việt Nam đã bước đầu thiết lập 
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khung định hướng cho đào tạo nguồn nhân lực pháp lý phục vụ cạnh tranh trên nền tảng số, thông 

qua nhóm chính sách liên quan đến quản trị nhà nước, phát triển nhân lực và đổi mới giáo dục đại 

học. 

Ở cấp độ quốc gia, các văn kiện chiến lược của Đảng và Nhà nước đã đặt ra định hướng rõ 

ràng đối với việc phát triển nguồn nhân lực pháp lý trong bối cảnh chuyển đổi số. Cụ thể, Chiến 

lược Chuyển đổi số quốc gia và Nghị quyết số 52-NQ/TW năm 2019 về chủ động tham gia Cách 

mạng công nghiệp lần thứ tư nhấn mạnh yêu cầu xây dựng đội ngũ chuyên gia pháp luật có năng 

lực thích ứng với môi trường kinh tế số, am hiểu sâu về công nghệ và các mô hình kinh doanh dựa 

trên dữ liệu. Các tài liệu này đồng thời xác định năng lực phân tích dữ liệu, hiểu biết pháp luật 

cạnh tranh trong nền kinh tế nền tảng, bảo mật thông tin và an ninh mạng là những tiêu chí cốt lõi 

của lực lượng pháp lý tương lai. Từ đó, có thể thấy đây là cơ sở quan trọng để thiết lập các chuẩn 

đầu ra đào tạo và khung năng lực nghề nghiệp mới cho lĩnh vực luật học, đáp ứng yêu cầu của 

quản trị nhà nước và vận hành thị trường trong thời đại số. 

Về phương diện hệ thống giáo dục đại học luật, Quyết định số 1056/QĐ-TTg năm 2023 về 

nâng cao chất lượng đào tạo cử nhân luật giai đoạn 2023 - 2030 đã đặt ra các yêu cầu đổi mới toàn 

diện nhằm thích ứng với bối cảnh chuyển đổi số. Theo đó, chương trình đào tạo phải được tái cấu 

trúc theo hướng chuẩn đầu ra gắn với kỹ năng số và năng lực công nghệ. Tăng cường mô hình liên 

kết giữa viện nghiên cứu - nhà trường - doanh nghiệp để bảo đảm tính thực tiễn và bồi dưỡng kỹ 

năng nghề nghiệp. Bên cạnh đó, văn kiện cũng nhấn mạnh việc áp dụng các phương pháp đào tạo 

hiện đại, bao gồm mô phỏng phiên tòa, tranh tụng điện tử và quản trị hồ sơ số nhằm phát triển 

năng lực vận hành công cụ công nghệ trong thực tiễn hành nghề. Những định hướng này đánh dấu 

sự chuyển dịch trọng tâm từ đào tạo thuần túy kiến thức pháp lý truyền thống sang phát triển năng 

lực pháp lý kết hợp kỹ năng số, tạo nền tảng cho nguồn nhân lực có khả năng tham gia điều tiết, 

giám sát thị trường nền tảng và xử lý hành vi cạnh tranh không lành mạnh trong môi trường số. 

Về hệ thống pháp luật chuyên ngành cũng đang đặt ra các yêu cầu cụ thể nhằm thúc đẩy đào 

tạo pháp lý gắn với tiến trình chuyển đổi số quốc gia. Luật Giao dịch điện tử năm 2023 và Luật 

Công nghiệp công nghệ số năm 2025 đã ghi nhận nhiệm vụ phát triển nguồn nhân lực pháp lý phục 

vụ quản trị dữ liệu, định danh và xác thực điện tử, bảo mật thông tin và an ninh mạng; đồng thời 

khuyến khích mô hình đào tạo tích hợp lý thuyết với thực nghiệm thông qua hợp tác với doanh 

nghiệp công nghệ và tổ chức đổi mới sáng tạo. Bên cạnh đó, trong lĩnh vực cạnh tranh, Luật Cạnh 

tranh năm 2018 giao Chính phủ xây dựng phương pháp xác định thị trường liên quan và sức mạnh 

thị trường trong không gian số, đặt ra yêu cầu đội ngũ chuyên gia pháp lý phải sở hữu năng lực 

phân tích dữ liệu, hiểu biết về thuật toán và khả năng đánh giá cơ chế độc quyền, lạm dụng vị trí 

thống lĩnh hoặc hành vi tự ưu tiên trong bối cảnh nền tảng số đa mặt (Nguyễn, 2023). Những yêu 

cầu này cho thấy pháp luật chuyên ngành không chỉ thiết lập khung pháp lý cho kinh tế số mà còn 

đóng vai trò định hướng đào tạo, đảm bảo nguồn nhân lực pháp lý có năng lực đáp ứng những 

chuẩn mực điều tiết mới trong môi trường thị trường số hóa. 

Trong bối cảnh hội nhập quốc tế, Việt Nam đang thúc đẩy tương thích chương trình đào tạo 

luật liên quan công nghệ với các chuẩn mực quốc tế, thông qua cơ chế công nhận tín chỉ và mở 

rộng hợp tác đào tạo. Cách tiếp cận này góp phần trang bị cho người học các năng lực pháp lý mới 

như quản trị rủi ro số, điều tiết nền tảng, kiểm soát hành vi dựa trên dữ liệu và bảo vệ người dùng. 

Nhìn tổng thể, chính sách đào tạo luật tại Việt Nam đang chuyển dịch từ mô hình truyền thụ kiến 

thức sang phát triển năng lực pháp lý thích ứng số, kết hợp hiểu biết công nghệ, tư duy dữ liệu và 
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năng lực bảo vệ người lao động, doanh nghiệp trong môi trường nền tảng. 

1.3. Quy định pháp luật bảo vệ người lao động ứng dụng công nghệ số trong logistics 

Trong bối cảnh logistics số hóa, pháp luật lao động hiện hành ghi nhận một số quy định bảo 

vệ người lao động. Bộ Luật Lao động 2019 quy định rõ, nếu sự thay đổi công nghệ ảnh hưởng đến 

việc làm của nhiều lao động, người sử dụng lao động phải xây dựng phương án và ưu tiên đào tạo 

lại người lao động để tiếp tục làm việc. Điều này bảo đảm rằng công nhân logistics, khi gặp tự 

động hóa hay ứng dụng phần mềm mới được hỗ trợ nâng cao kỹ năng. Bên cạnh đó, Bộ luật Lao 

động 2019 và Luật Giao dịch điện tử 2023 lần đầu tiên cho phép giao kết hợp đồng lao động điện 

tử có giá trị như văn bản giấy, tránh tình trạng chủ thuê sử dụng lao động viễn thông mà né ký hợp 

đồng (Phạm, 2025).  

Ngoài ra, mặc dù Luật Công nghiệp công nghệ số năm 2025 không trực tiếp điều chỉnh quan 

hệ lao động, nhưng thông qua các cơ chế ưu đãi đầu tư và chính sách hỗ trợ phát triển nhân lực 

như đào tạo, bồi dưỡng và thu hút nhân tài, quy định trong luật đã tạo tác động gián tiếp thúc đẩy 

doanh nghiệp nâng cao phúc lợi và môi trường làm việc cho lao động công nghệ. Bức tranh tổng 

thể, cho thấy khung pháp lý hiện hành đã bước đầu ghi nhận yêu cầu đào tạo, tái đào tạo nguồn 

nhân lực số trong lĩnh vực logistics và định hình cơ sở pháp lý đối với quan hệ lao động trên nền 

tảng điện tử. Tuy nhiên, để bảo đảm quyền lợi cho người lao động trong mô hình kinh tế nền tảng, 

đặc biệt là lực lượng lao động ứng dụng công nghệ số trong lĩnh vực logistics, hệ thống pháp luật 

vẫn cần tiếp tục hoàn thiện các quy định cụ thể liên quan đến bảo hiểm xã hội, tiền lương tối thiểu, 

điều kiện làm việc và an toàn lao động trong môi trường số hóa. 

1.4. Mối liên hệ giữa đào tạo pháp luật trong kỷ nguyên số và bảo vệ người lao động 

logistics ứng dụng công nghệ số. 

Trong bối cảnh chuyển đổi số quốc gia, khung chính sách và pháp luật của Việt Nam về đào 

tạo luật đang chuyển dịch rõ rệt từ mô hình truyền thụ kiến thức pháp lý truyền thống sang phát 

triển năng lực pháp lý thích ứng với môi trường số. Các chiến lược và văn bản pháp luật có liên 

quan đã xác lập yêu cầu xây dựng đội ngũ nhân lực pháp lý có hiểu biết công nghệ, tư duy dữ liệu 

và năng lực phân tích, điều tiết các mô hình kinh doanh dựa trên nền tảng. Định hướng này không 

chỉ nhằm đáp ứng yêu cầu quản trị nhà nước và vận hành thị trường trong nền kinh tế số, mà còn 

hướng tới hình thành thế hệ cử nhân luật có khả năng tham gia giải quyết các vấn đề pháp lý mới 

phát sinh từ tự động hóa, dữ liệu lớn và thuật toán. Sự chuyển dịch đó đặt nền tảng cho việc tái 

cấu trúc chương trình đào tạo luật theo hướng tích hợp tri thức công nghệ, pháp lý và kỹ năng số, 

đồng thời gắn kết chặt chẽ hơn giữa cơ sở đào tạo và thực tiễn doanh nghiệp. 

Trong khi đó, lĩnh vực logistics ứng dụng công nghệ số nổi lên như một không gian thực 

tiễn điển hình để kiểm nghiệm và cụ thể hóa các định hướng đào tạo pháp luật trong kỷ nguyên 

số. Quá trình số hóa logistics với robot, IoT, nền tảng điều phối và hệ thống quản lý bằng thuật 

toán đang làm biến đổi sâu sắc quan hệ lao động, từ phương thức giao kết hợp đồng, tổ chức công 

việc đến cơ chế giám sát, đánh giá hiệu suất và bảo đảm an toàn, vệ sinh lao động. Mặc dù pháp 

luật hiện hành đã bước đầu ghi nhận một số cơ chế bảo vệ, thực tiễn này vẫn phơi bày nhiều khoảng 

trống pháp lý liên quan đến tiền lương, bảo hiểm xã hội, điều kiện làm việc và an toàn lao động 

trong môi trường số hóa. Chính những thách thức đó cho thấy bảo vệ người lao động logistics ứng 

dụng công nghệ số không chỉ là đối tượng điều chỉnh của pháp luật, mà còn là “bài toán thực tiễn” 

đặt ra yêu cầu trực tiếp đối với đào tạo luật, đòi hỏi chương trình đào tạo phải trang bị cho người 
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học năng lực hiểu biết công nghệ, tư duy dữ liệu và khả năng điều tiết các quan hệ lao động trên 

nền tảng số, qua đó góp phần bảo đảm hiệu quả thực thi pháp luật và sự phát triển bền vững của 

kinh tế số. 

2. Kinh nghiệm quốc tế 

2.1. Liên minh Châu âu 

Liên minh châu Âu (EU) được xem là một trong những khu vực đi đầu trong xây dựng khung 

pháp lý điều tiết nền tảng số. Trong lĩnh vực lao động nền tảng, EU đã thông qua Chỉ thị về cải 

thiện điều kiện làm việc trên nền tảng số (ban hành tháng 10/2024, có hiệu lực từ đầu năm 2025), 

thiết lập cơ chế suy đoán pháp lý có thể phản bác đối với tình trạng pháp lý của người lao động. 

Theo đó, cá nhân làm việc cho nền tảng sẽ mặc nhiên được coi là “người lao động” nếu nền tảng 

thể hiện các dấu hiệu kiểm soát tương tự quan hệ lao động truyền thống, như chỉ định tuyến đường, 

giám sát hiệu suất hoặc áp đặt cơ chế đánh giá tự động. Nhờ đó, lực lượng lao động nền tảng được 

bảo đảm quyền tiếp cận các chế độ phúc lợi như tiền lương tối thiểu, bảo hiểm xã hội, chế độ nghỉ 

ốm, và trợ cấp thôi việc. Đồng thời, Chỉ thị này yêu cầu các nền tảng minh bạch hóa thuật toán 

quản lý và cấm thu thập dữ liệu nhạy cảm của người lao động, bao gồm dữ liệu tâm lý, thông tin 

công đoàn và tình trạng sức khỏe. 

Ở góc độ cạnh tranh, EU đã ban hành Đạo luật Thị trường Số (Digital Markets Act - DMA, 

2022) để kiểm soát hành vi lạm dụng vị trí thống lĩnh của các doanh nghiệp nắm vị trí thống lĩnh 

trung gian, kiểm soát quyền tiếp cận giữa người dùng và thị trường, gồm Alphabet, Amazon, 

Apple, Meta, Microsoft và ByteDance. Theo DMA, các doanh nghiệp nắm vị trí thống lĩnh trung 

gian, kiểm soát quyền tiếp cận giữa người dùng và thị trường phải cho phép đối tác thứ ba tích hợp 

dịch vụ và truy cập dữ liệu phát sinh trên nền tảng, đồng thời bị cấm ưu tiên dịch vụ của chính họ 

trong kết quả hiển thị cho người dùng. Những quy định này góp phần quan trọng trong việc thiết 

lập môi trường cạnh tranh công bằng, nâng cao trách nhiệm giải trình của nền tảng và bảo vệ quyền 

lợi của cả người lao động lẫn người cung cấp dịch vụ trong hệ sinh thái số. 

2.2. Hoa Kỳ 

Tại Hoa Kỳ, mặc dù chưa có một đạo luật liên bang chuyên biệt điều chỉnh lao động nền 

tảng, các bang và tòa án đã triển khai những biện pháp điều chỉnh cục bộ nhằm bảo vệ quyền lợi 

của lực lượng lao động này. Trường hợp tiêu biểu nhất là bang California, từ năm 2019, bang này 

ban hành Đạo luật AB5, theo đó phần lớn tài xế và người giao hàng công nghệ được phân loại là 

“nhân viên” thay vì “đối tác độc lập”, qua đó được tiếp cận các chế độ phúc lợi cơ bản như lương 

tối thiểu, trợ cấp thất nghiệp, bảo hiểm y tế và quyền tổ chức công đoàn. Tuy nhiên, trước phản 

ứng mạnh mẽ từ các doanh nghiệp nền tảng, năm 2020 cử tri California đã thông qua Dự luật 22 

(Proposition 22), một sáng kiến dân chủ cho phép các nền tảng công nghệ áp dụng cơ chế tự điều 

chỉnh, cam kết bảo đảm mức thu nhập tối thiểu (tương đương 120% mức lương cơ bản), hỗ trợ 

bảo hiểm y tế và bảo hiểm phương tiện, song đồng thời loại trừ tài xế khỏi phần lớn quyền lợi theo 

luật lao động truyền thống như bảo hiểm xã hội, nghỉ ốm hay chế độ làm thêm giờ . Thực tiễn này 

cho thấy mô hình điều tiết tại Hoa Kỳ mang tính phân quyền, có thể được khởi phát từ cấp bang 

và dựa trên cơ chế trưng cầu dân ý; trong đó, AB5 thể hiện xu hướng tăng cường bảo vệ lao động 

nền tảng bằng cách coi họ là nhân viên, còn Proposition 22 lại tạo nên ngoại lệ nhằm duy trì sự 

linh hoạt đặc trưng của mô hình kinh tế chia sẻ. (Poydock, 2020) 
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3. Một số bài học kinh nghiệm cho Việt Nam 

Trên cơ sở phân tích kinh nghiệm quốc tế nêu trên, có thể xác lập một số định hướng chính 

sách phù hợp cho Việt Nam trong việc hoàn thiện khung pháp luật về lao động nền tảng: 

Thứ nhất, đổi mới chương trình đào tạo pháp luật theo hướng số hóa. Cần tích hợp các học 

phần liên ngành về công nghệ thông tin, phân tích dữ liệu và quản trị rủi ro số, xây dựng phòng 

thực nghiệm pháp lý công nghệ và thư viện luật số. Tăng cường hợp tác với doanh nghiệp công 

nghệ và đối tác quốc tế, gắn đào tạo với thực tiễn logistics số. 

Thứ hai, hoàn thiện khung pháp lý đối với lao động nền tảng trong logistics. Pháp luật cần 

xác định rõ địa vị pháp lý của lao động nền tảng, bảo đảm các quyền cơ bản về tiền lương, bảo 

hiểm và an toàn lao động; yêu cầu doanh nghiệp nền tảng tham gia cơ chế an sinh bắt buộc. Đồng 

thời bảo đảm quyền thương lượng tập thể và nghĩa vụ đào tạo, bảo vệ người lao động khi chuyển 

đổi công nghệ. 

Thứ ba, phát triển nguồn nhân lực logistics chất lượng cao. Đẩy mạnh đào tạo gắn với chuyển 

đổi số logistics, như vận hành kho thông minh, giao nhận công nghệ và quản trị chuỗi cung ứng 

số; mở rộng hợp tác quốc tế, huy động nguồn lực nhà nước, tư nhân để bồi dưỡng đội ngũ kỹ sư 

logistics, chuyên gia dữ liệu và nhân lực công nghệ. 

Thứ tư, tiếp thu kinh nghiệm quốc tế trong điều tiết nền tảng số. Cần xây dựng cơ chế giám 

sát nền tảng lớn, yêu cầu minh bạch thuật toán, bảo vệ cạnh tranh công bằng và quyền lợi người 

lao động. Bên cạnh đó, định hướng cải cách pháp luật theo hướng công nhận lao động nền tảng là 

người lao động khi tồn tại yếu tố kiểm soát, tránh khoảng trống pháp lý. 

 Kết luận 

Nhận thấy đào tạo pháp luật trong kỷ nguyên số phải được triển khai đồng bộ với cải cách 

pháp luật và các chính sách hỗ trợ tương ứng. Việt Nam cần định hướng hình thành đội ngũ chuyên 

gia pháp lý có năng lực số toàn diện, không chỉ nắm vững nền tảng pháp luật truyền thống mà còn 

am hiểu sâu về giao dịch điện tử, bảo mật và an toàn thông tin, quản trị dữ liệu, trí tuệ nhân tạo, 

blockchain và mô hình kinh tế nền tảng. Việc bồi dưỡng năng lực này là điều kiện quan trọng để 

hệ thống pháp lý, kinh tế quốc gia thích ứng với quá trình chuyển đổi số và nâng cao năng lực cạnh 

tranh trong bối cảnh hội nhập quốc tế sâu rộng. Cùng với đó, khung pháp luật lao động và cạnh 

tranh phải được cập nhật để bảo vệ hiệu quả người lao động nền tảng, đặc biệt trong lĩnh vực 

logistics, nơi quá trình tự động hóa và vận hành dựa trên dữ liệu diễn ra nhanh chóng. Chính sách 

cần quy định rõ ràng về hợp đồng lao động điện tử, nghĩa vụ tham gia an sinh xã hội, đào tạo lại 

người lao động khi áp dụng công nghệ mới, cũng như cơ chế minh bạch thuật toán, trách nhiệm 

giải trình và giải quyết tranh chấp của các doanh nghiệp nền tảng. Việc tiếp thu có chọn lọc kinh 

nghiệm điều tiết của EU, Hoa Kỳ, kết hợp đặc thù của thị trường Việt Nam, sẽ góp phần xây dựng 

nền tảng nguồn nhân lực pháp lý số vững chắc, vừa đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số trong nền kinh 

tế, vừa bảo đảm công bằng và phúc lợi xã hội cho lực lượng lao động trong hệ sinh thái logistics 

và các ngành kinh tế số liên quan. 
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