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“HỌC THUYẾT CÁC BÊN LIÊN QUAN” VÀ NỘI LUẬT HÓA 
TRONG PHÁP LUẬT DOANH NGHIỆP VIỆT NAM

NGUYỄN NGỌC SANG
Trường Đại học Bình Dương

Nhận bài ngày 28/3/2025. Sửa chữa xong 04/4/2025. Duyệt đăng 07/4/2025.
Abstract
International practice has demonstrated that the application of this theory contributes to enhancing 

corporate social responsibility, reducing conflicts of interest, and fostering long-term cooperation between 
businesses and society. However, the current Vietnamese corporate law remains inclined toward the shareholder 
model, lacking specific provisions to protect the interests of non-shareholding stakeholders. This article proposes 
the incorporation of Stakeholder Theory principles into the Law on Enterprises by supplementing stakeholders' 
rights, obligations, and mechanisms for dialogue and multi-dimensional supervision in corporate governance. 
In doing so, it aims to establish a legal framework that harmonizes economic objectives with corporate social 
responsibility in Vietnam.

Keywords: Stakeholder Theory, Corporate Governance, Vietnamese Corporate Law, Sustainable Development, 
Legal Incorporation.

Email: nguyenngocsang.161706@gmail.com

1. Giới thiệu
Trong bối cảnh doanh nghiệp hiện đại đang đối mặt với những đòi hỏi ngày càng cao về trách 

nhiệm xã hội, minh bạch và phát triển bền vững, theo quan điểm của học giả Edward Freeman (1984) 
học thuyết các bên liên quan (Stakeholder Theory) đã nổi lên như một nền tảng lý luận thay thế cho 
quan điểm truyền thống đề cao giá trị cổ đông (Shareholder Theory). Học thuyết này nhấn mạnh rằng 
mục tiêu của doanh nghiệp không chỉ là tối đa hóa lợi ích cho cổ đông, mà còn phải tạo ra giá trị lâu 
dài cho tất cả các chủ thể có liên quan như người lao động, khách hàng, nhà cung cấp và cộng đồng. 
Thực tiễn quốc tế cho thấy việc nội luật hóa nguyên tắc các bên liên quan trong mô hình quản trị công 
ty đang diễn ra mạnh mẽ tại nhiều quốc gia châu Âu, Nhật Bản và gần đây là Anh thông qua mô hình 
“giá trị cổ đông khai sáng” (Enlightened Shareholder Value – ESV)[1]. Trong khi đó, pháp luật doanh 
nghiệp Việt Nam vẫn thiên về bảo vệ cổ đông, chưa thiết lập cơ chế pháp lý đủ mạnh để bảo vệ các chủ 
thể phi cổ đông, nhất là trong thực tiễn quản trị công ty. Trước xu thế toàn cầu hóa và yêu cầu nâng 
cao trách nhiệm xã hội doanh nghiệp, nhu cầu nội luật hóa học thuyết các bên liên quan vào pháp luật 
doanh nghiệp Việt Nam trở nên cấp thiết, nhằm hài hòa giữa mục tiêu kinh tế và trách nhiệm xã hội 
của doanh nghiệp.

2. Tổng quan về học thuyết các bên liên quan trong pháp luật doanh nghiệp quốc tế và Việt Nam
2.1. Khái quát học thuyết các bên liên quan trong quản trị doanh nghiệp
Học thuyết các bên liên quan là một hệ thống lý luận được phát triển nhằm phản ứng lại sự hạn 

chế của học thuyết cổ đông truyền thống, vốn coi cổ đông là chủ thể duy nhất cần được doanh nghiệp 
phục vụ. Theo học thuyết này, doanh nghiệp tồn tại trong một mạng lưới quan hệ xã hội và phải chịu 
trách nhiệm trước nhiều nhóm có quan hệ tương tác lợi ích với hoạt động của mình, gọi chung là các 
bên liên quan. Các chủ thể này có thể bao gồm người lao động, khách hàng, nhà cung ứng, cộng đồng 
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địa phương, tổ chức dân sự, nhà nước và cả môi trường tự nhiên. Vì vậy, doanh nghiệp cần phải tạo ra 
giá trị tổng hòa cho toàn bộ các bên liên quan, thay vì tối ưu hóa đơn nhất giá trị tài chính cho cổ đông 
như học thuyết cổ điển đề xuất. 

R. Edward Freeman (1984) là người đầu tiên định hình rõ nét học thuyết này với định nghĩa nổi 
tiếng: “Bên liên quan là bất kỳ cá nhân hay nhóm nào có thể ảnh hưởng hoặc bị ảnh hưởng bởi việc đạt 
được mục tiêu của tổ chức”[2]. Từ đó, trọng tâm nghiên cứu được chuyển dịch từ việc đơn thuần tối đa 
hóa lợi ích cho cổ đông sang việc hài hòa hóa lợi ích giữa nhiều nhóm khác nhau. Học thuyết này phát 
triển theo ba hướng tiếp cận chính: (i) chuẩn tắc (normative), nhấn mạnh nghĩa vụ đạo đức của doanh 
nghiệp; (ii) mô tả (descriptive), nhằm ghi nhận thực tiễn ra quyết định dựa trên nhiều tác nhân; (iii) 
công cụ (instrumental), xem việc gắn kết với các bên liên quan như một phương tiện nâng cao hiệu 
quả kinh doanh và gia tăng giá trị bền vững​.[3]

Từ góc nhìn quản trị, học thuyết các bên liên quan thách thức khái niệm doanh nghiệp như một 
thực thể thuần túy kinh tế mà đề xuất coi doanh nghiệp là một thực thể xã hội - đạo đức có nghĩa vụ 
tạo ra giá trị đa chiều. Quan điểm này càng trở nên phù hợp trong bối cảnh toàn cầu hóa, khủng hoảng 
đạo đức doanh nghiệp, biến đổi khí hậu và các áp lực phát triển bền vững. Không chỉ giới hạn trong 
các lý luận triết học, học thuyết này còn được hiện thực hóa bằng các mô hình quản trị tiến bộ tại nhiều 
quốc gia, góp phần làm thay đổi hệ hình trong khoa học quản trị doanh nghiệp hiện đại​. Theo phân 
tích của Ward & O’Connell (2020), chính sự tập trung quá mức vào tối đa hóa giá trị cổ đông đã dẫn 
đến việc các doanh nghiệp rơi vào vòng xoáy ngắn hạn, đánh mất định hướng phát triển bền vững, và 
thậm chí gây tổn thất xã hội nghiêm trọng như trong các vụ Enron, Worldcom hay cuộc khủng hoảng 
tài chính toàn cầu năm 2008.

Một trong những chỉ trích mạnh mẽ nhất đối với học thuyết cổ đông là việc nó dựa trên giả định 
rằng lợi ích cổ đông có thể đại diện cho lợi ích xã hội, thông qua hiệu ứng lan tỏa của sự tăng trưởng. 
Tuy nhiên, sự tích lũy tài sản trên thị trường chứng khoán lại tập trung vào nhóm 10% giàu nhất dân 
số, trong khi các nhóm yếu thế hơn chỉ nắm giữ một tỷ lệ nhỏ giá trị cổ phần, cho thấy lợi ích cổ đông 
không đại diện cho lợi ích công cộng. Do đó, việc tái cấu trúc tư duy pháp lý và quản trị theo hướng 
công nhận và bảo vệ vai trò của các bên liên quan không chỉ là lựa chọn lý tưởng, mà là con đường tất 
yếu để hướng đến một nền kinh tế bao trùm và bền vững hơn​.[4]

2.2. Thực tiễn nội luật hóa học thuyết các bên liên quan tại một số quốc gia
Việc nội luật hóa “học thuyết các bên liên quan” vào pháp luật doanh nghiệp không chỉ là một xu 

hướng lý luận mà đã trở thành thực tiễn lập pháp ở nhiều quốc gia, đặc biệt là những nền kinh tế phát 
triển có hệ thống quản trị doanh nghiệp trưởng thành và chú trọng đến phát triển bền vững. Quá trình 
nội luật hóa này được thực hiện thông qua việc điều chỉnh nghĩa vụ của giám đốc công ty, cơ chế tham 
gia của các bên liên quan vào quá trình ra quyết định và yêu cầu minh bạch hóa các tác động phi tài 
chính của hoạt động doanh nghiệp.

Tại châu Âu, nhiều quốc gia áp dụng mô hình quản trị doanh nghiệp dựa trên học thuyết các bên 
liên quan với mức độ thể chế hóa tương đối cao. Đức và các quốc gia Bắc Âu được xem là những hình 
mẫu tiêu biểu. Tại Đức, hệ thống quản trị hai tầng thể hiện rõ triết lý của học thuyết các bên liên quan. 
Theo đó, Hội đồng quản trị điều hành công ty nhưng chịu sự giám sát trực tiếp bởi Hội đồng giám sát, 
trong đó có đại diện của người lao động. Theo quy định tại Luật Đồng quyết năm 1976 (Mitbestim-
mungsgesetz), các công ty tại Cộng hoà Liên bang Đức có từ 2.000 lao động trở lên phải tổ chức Hội 
đồng Giám sát với 50% thành viên là đại diện của người lao động, phản ánh rõ nét tư duy quản trị theo 
hướng các bên liên quan và đảm bảo cơ chế tham gia trực tiếp của nhóm lợi ích này vào cấu trúc giám 
sát nội bộ doanh nghiệp [5].

Tại Nhật Bản, văn hóa kinh doanh và hệ thống quản trị doanh nghiệp truyền thống cũng mang đậm 
dấu ấn của tư tưởng các bên liên quan. Hệ thống keiretsu (liên minh doanh nghiệp) và vai trò của ngân 
hàng là chính trong giám sát hoạt động doanh nghiệp, cho thấy cơ chế quan hệ chặt chẽ giữa doanh 
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nghiệp với các bên liên quan như nhà cung ứng, ngân hàng và người lao động. Mặc dù pháp luật do-
anh nghiệp Nhật Bản không sử dụng trực tiếp ngôn ngữ của học thuyết các bên liên quan, nhưng các 
quy tắc mềm và thông lệ quản trị tại đây phản ánh tư duy phát triển ổn định, cân bằng giữa các nhóm 
lợi ích trong hệ sinh thái doanh nghiệp.

Tại Vương quốc Anh, quá trình nội luật hóa học thuyết các bên liên quan được hiện thực hóa rõ nét 
trong mô hình “giá trị cổ đông khai sáng” (Enlightened Shareholder Value – ESV), đặc biệt qua Điều 172 Luật 
Công ty 2006 (Companies Act 2006). Theo đó, giám đốc công ty có nghĩa vụ hành động vì lợi ích tốt nhất 
của cổ đông, nhưng trong khi thực hiện nghĩa vụ này, họ phải cân nhắc đến nhiều yếu tố như: hậu quả 
dài hạn của quyết định, quyền lợi người lao động, quan hệ với nhà cung cấp và khách hàng, ảnh hưởng 
tới cộng đồng và môi trường, uy tín đạo đức và cam kết duy trì tiêu chuẩn kinh doanh cao. Mặc dù quyền 
của các bên liên quan không được quy định như một quyền độc lập, nhưng ESV tạo ra một khuôn khổ 
pháp lý để các bên liên quan trở thành người được tính đến trong các quyết định chiến lược của doanh 
nghiệp​. Điểm đặc biệt trong mô hình ESV là sự thừa nhận tính liên kết giữa lợi ích dài hạn của cổ đông và 
sự thịnh vượng của các bên liên quan khác. Nhiều nghiên cứu chỉ ra rằng các công ty công bố thông tin 
bền vững và thực hiện trách nhiệm xã hội doanh nghiệp bài bản thường đạt mức tăng trưởng giá trị cổ 
phiếu cao hơn, đồng thời nhận được sự tin cậy từ nhà đầu tư dài hạn. Chính vì thế, mô hình ESV được xem 
như một cách tiếp cận lai giữa học thuyết cổ đông và học thuyết các bên liên quan, không phủ nhận mục 
tiêu tài chính nhưng mở rộng nó trong một hệ quy chiếu đạo đức - xã hội rộng hơn.

Ở cấp độ khu vực, Liên minh châu Âu đã thông qua Chỉ thị 2014/95/EU, theo đó, yêu cầu các công 
ty lớn có lợi ích công cộng (công ty niêm yết, ngân hàng, công ty bảo hiểm và các các công ty được các 
cơ quan có thẩm quyền quốc gia chỉ định là thực thể công ích) phải tiết lộ thông tin phi tài chính và đa 
dạng bắt đầu từ báo cáo năm 2018 trở đi [6]. Bên cạnh đó, nhiều sàn giao dịch chứng khoán tại châu Âu 
và châu Á cũng yêu cầu các công ty niêm yết phải tuân thủ các quy tắc quản trị bao gồm trách nhiệm 
với các bên liên quan, tiêu chuẩn ESG (Environmental - Môi trường, Social - Xã hội, Governance - Quản trị) 
và công bố thông tin bền vững [7].

Những ví dụ nêu trên cho thấy học thuyết các bên liên quan không còn là một học thuyết ngoại vi 
mà thực sự đã trở thành nền tảng chính sách và pháp lý cho mô hình doanh nghiệp hiện đại, thúc đẩy 
phát triển bền vững, trách nhiệm xã hội và sự hài hòa giữa lợi ích kinh tế và lợi ích xã hội. Quá trình nội 
luật hóa học thuyết này tại các quốc gia tuy có sự khác biệt về mức độ và hình thức, nhưng đều hướng 
đến mục tiêu chung: tái định vị doanh nghiệp như một chủ thể đạo đức có trách nhiệm, thay vì chỉ là 
công cụ tạo lợi nhuận cho cổ đông.

2.3. Thực trạng pháp luật doanh nghiệp Việt Nam về quyền và vai trò của các bên liên quan
Trong bối cảnh hội nhập quốc tế và phát triển kinh tế bền vững, yêu cầu mở rộng phạm vi điều 

chỉnh của pháp luật doanh nghiệp từ bảo vệ lợi ích cổ đông sang nhận diện, bảo vệ và thúc đẩy vai trò 
của các bên liên quan ngày càng trở nên cấp thiết. Tuy nhiên, khung pháp lý hiện hành tại Việt Nam 
tiêu biểu là Luật Doanh nghiệp 2020, cùng với một số đạo luật liên quan như Luật Chứng khoán 2019, 
Luật Bảo vệ môi trường 2020, Bộ luật Lao động 2019 cho thấy vẫn còn nhiều giới hạn trong việc nội luật 
hóa học thuyết các bên liên quan.

2.3.1. Pháp luật doanh nghiệp Việt Nam vẫn thiên lệch về học thuyết cổ đông. Luật Doanh nghiệp 2020 
tiếp tục xác lập mô hình doanh nghiệp dựa trên tư duy “cổ đông là chủ sở hữu tối cao”, thể hiện rõ tại 
quy định về quyền lực tập trung của Đại hội đồng cổ đông [8], quyền tiếp cận thông tin, biểu quyết, 
chia lợi nhuận của cổ đông. Trong khi đó, các nhóm các bên liên quan như người lao động, nhà cung 
cấp, khách hàng, cộng đồng và môi trường, dù có vai trò thiết yếu trong vận hành doanh nghiệp lại 
không được quy định là chủ thể có quyền tham gia vào cơ chế quản trị hay giám sát nội bộ. Tư cách 
pháp lý của các bên liên quan phi cổ đông trong mô hình doanh nghiệp chưa được xác lập rõ ràng, và 
phần lớn chỉ hiện diện gián tiếp thông qua các đạo luật chuyên ngành chứ không phải là một cấu phần 
nội tại trong luật doanh nghiệp.



 TRAO ĐỔI   NGHIÊN CỨU

427Tháng 4/2025   GIÁO DỤC
            XÃ HỘI&SỐ ĐẶC BIỆT 

2.3.2. Thiếu vắng cơ chế thể chế hóa vai trò của các bên liên quan. Hiện nay, pháp luật doanh nghiệp 
Việt Nam chưa thiết lập các cơ chế đối thoại định kỳ, đại diện thể chế, hay quyền yêu cầu thông tin và 
giám sát từ các bên liên quan phi cổ đông. Điều này khiến vai trò của các bên liên quan thường mang 
tính thụ động, phụ thuộc hoàn toàn vào thiện chí của ban lãnh đạo doanh nghiệp. Không giống như 
mô hình “đồng quản lý” (Mitbestimmung) tại Đức, nơi người lao động được tham gia Hội đồng Giám 
sát với tỷ lệ 50% tại các công ty lớn theo Luật Đồng quyết 1976. Hay theo Đạo luật Công ty tại Anh với 
mô hình ESV nơi luật yêu cầu giám đốc phải cân nhắc đến lợi ích của nhiều nhóm các bên liên quan khi 
ra quyết định ở Việt Nam hiện chưa có một thiết chế tương đương để lồng ghép quyền lợi của các bên 
liên quan vào cơ cấu quản trị doanh nghiệp​ [9].

2.3.3. Thiếu yêu cầu minh bạch và công bố thông tin phi tài chính. Tại Việt Nam, chưa có quy định bắt 
buộc doanh nghiệp phải công bố thông tin về các chỉ số ESG, trách nhiệm xã hội doanh nghiệp, hay 
tác động phi tài chính của hoạt động kinh doanh. Điều này trái ngược với xu thế quốc tế, nơi mà các 
chuẩn mực báo cáo bền vững đã được luật hóa và trở thành bắt buộc đối với các doanh nghiệp quy 
mô lớn. Việc thiếu vắng nghĩa vụ báo cáo phi tài chính khiến các bên liên quan không có đủ cơ sở để 
đánh giá mức độ ảnh hưởng của doanh nghiệp đối với mình, từ đó làm suy yếu trách nhiệm giải trình 
và mối quan hệ niềm tin giữa doanh nghiệp và xã hội.

2.3.4. Chưa có quy định về trách nhiệm xã hội doanh nghiệp trong Luật Doanh nghiệp. Khác với nhiều 
quốc gia đã chính thức ghi nhận trách nhiệm xã hội doanh nghiệp như một nguyên tắc quản trị công 
ty, Luật Doanh nghiệp Việt Nam vẫn chưa có quy định nào về trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp. 
Mặc dù một số điều luật trong Luật Bảo vệ Môi trường hoặc Bộ luật Lao động có đề cập đến các nghĩa 
vụ xã hội cụ thể, nhưng thiếu sự kết nối mang tính hệ thống và chưa tạo thành một chuẩn mực điều 
chỉnh hành vi quản trị doanh nghiệp theo hướng bền vững. Điều này dẫn đến hiện tượng nhiều doanh 
nghiệp chỉ thực hiện trách nhiệm xã hội mang tính hình thức, phục vụ mục đích quảng cáo thay vì là 
một phần gắn kết hữu cơ trong chiến lược phát triển dài hạn.

2.3.5. Thiếu cơ chế pháp lý bảo vệ quyền lợi các bên liên quan trong tranh chấp. Một vấn đề khác cần lưu 
ý là hiện chưa có thiết chế hay cơ chế tố tụng hiệu quả để các bên liên quan phi cổ đông có thể bảo vệ lợi 
ích hợp pháp khi quyền lợi bị xâm hại bởi quyết định quản trị nội bộ. Việc khởi kiện của người lao động, 
nhà cung cấp hoặc cộng đồng địa phương thường chỉ dựa trên các quy định chung trong luật dân sự, luật 
hợp đồng, hoặc luật môi trường và không có cơ chế nội bộ trong doanh nghiệp để hòa giải, phản biện 
hay tham vấn. Trong khi đó, tại các nước như Nhật Bản và một số quốc gia châu Âu, các bên liên quan có 
thể tham gia vào quy trình thẩm định tác động xã hội, có đại diện trong hội đồng đạo đức doanh nghiệp 
hoặc được quyền phản đối các quyết định có ảnh hưởng nghiêm trọng đến lợi ích của họ.

3. Một số bài học kinh nghiệm cho việt nam
Việc nội luật hóa học thuyết các bên liên quan trong pháp luật doanh nghiệp là xu thế tất yếu nhằm 

hiện thực hóa mô hình quản trị doanh nghiệp bền vững, có trách nhiệm và hài hòa lợi ích xã hội. Từ 
thực tiễn quốc tế và thực trạng pháp luật hiện hành tại Việt Nam, có thể rút ra một số bài học kinh 
nghiệm quan trọng như sau:

3.1. Cần xác lập rõ các bên liên quan là chủ thể pháp lý trong quản trị doanh nghiệp. Qua thực tiễn 
tại Đức cũng như Vương quốc Anh, có thể thấy: các bên liên quan không chỉ là khái niệm xã hội học 
mà cần được thiết chế hóa thành chủ thể pháp lý trong cấu trúc quản trị doanh nghiệp. Do đó, Việt 
Nam cần tiến tới việc xác lập các bên liên quan là một nhóm chủ thể đặc thù trong Luật Doanh nghiệp, 
không chỉ dừng lại ở việc bảo vệ quyền lợi qua các luật chuyên ngành, mà cần ghi nhận tư cách “người 
có lợi ích liên quan” trong nội bộ doanh nghiệp, tương tự như cổ đông.

3.2. Cần phát triển cơ chế thể chế hóa vai trò stakeholder trong quản trị doanh nghiệp. Thấy rằng 
việc các bên liên quan tham gia vào quá trình giám sát chiến lược, thông qua Hội đồng giám sát (ở Đức) 
hay đại diện ngân hàng/nhà cung ứng (ở Nhật), là bước then chốt để bảo đảm lợi ích dài hạn và giảm 
thiểu rủi ro đạo đức trong doanh nghiệp. Việt Nam có thể cân nhắc thiết lập Ban đại diện các bên liên 
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quan, Ủy ban đạo đức doanh nghiệp hoặc yêu cầu bổ sung thành viên độc lập đại diện các bên liên 
quan trong hội đồng quản trị, ít nhất là ở các công ty đại chúng, công ty có vốn Nhà nước hoặc công 
ty hoạt động trong lĩnh vực có rủi ro xã hội cao. Ngoài ra, cần ban hành các chuẩn mực báo cáo ESG và 
báo cáo bền vững như một phần bắt buộc trong quản trị doanh nghiệp, thay vì để doanh nghiệp tự 
nguyện như hiện nay.

3.3. Khuyến khích phát triển mô hình “giá trị cổ đông khai sáng” trong giai đoạn chuyển tiếp. Đối 
với Việt Nam, nơi cấu trúc pháp lý vẫn đặt nặng học thuyết cổ đông, nên việc chuyển đổi sang mô hình 
các bên liên quan toàn diện cần có lộ trình và cơ chế dung hòa. Mô hình “giá trị cổ đông khai sáng” 
của Anh có thể là gợi ý phù hợp. Theo đó, doanh nghiệp vẫn có thể đặt lợi ích cổ đông làm trung tâm, 
nhưng đồng thời phải cân nhắc đến các yếu tố dài hạn, tác động xã hội, và lợi ích các bên liên quan như 
điều kiện tiên quyết để đạt được sự thịnh vượng bền vững. Việc tích hợp giá trị cổ đông khai sáng vào 
pháp luật Việt Nam có thể bắt đầu từ việc sửa đổi quy định về nghĩa vụ của thành viên hội đồng quản 
trị trong Luật Doanh nghiệp theo hướng yêu cầu họ “có nghĩa vụ cân nhắc lợi ích của các bên liên quan 
trong quyết định chiến lược”.

3.4. Hoàn thiện cơ chế pháp lý bảo vệ quyền lợi các bên liên quan trong thực tiễn tố tụng. Không chỉ 
dừng lại ở nhận diện các bên liên quan, cần xây dựng cơ chế khiếu nại nội bộ, quyền phản biện chiến 
lược, hoặc cho phép các bên liên quan như người lao động, nhà cung ứng, cộng đồng địa phương có 
quyền khởi kiện trong các vụ việc liên quan đến sai phạm đạo đức, môi trường, quyền con người… như 
một phần của hệ thống quản trị có trách nhiệm. Việc thiết lập cơ chế pháp lý “mềm” này không những 
tăng tính công bằng mà còn là biện pháp giảm thiểu rủi ro tranh chấp tập thể trong dài hạn.

4. Kết luận
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và yêu cầu phát triển bền vững, việc nội luật hóa học thuyết các bên liên 

quan vào pháp luật doanh nghiệp là xu hướng tất yếu nhằm bảo đảm sự hài hòa giữa lợi ích kinh tế và trách 
nhiệm xã hội. Thực tiễn quốc tế cho thấy nhiều quốc gia đã và đang thiết lập các cơ chế pháp lý cụ thể để 
bảo vệ, thúc đẩy vai trò của các bên liên quan trong quản trị doanh nghiệp. Trong khi đó, pháp luật doanh 
nghiệp Việt Nam vẫn chủ yếu tiếp cận theo học thuyết cổ đông, chưa thiết lập đầy đủ khung thể chế để ghi 
nhận quyền và nghĩa vụ của các bên liên quan. Vì vậy, cần thiết có những cải cách mang tính hệ thống, cả 
về lập pháp lẫn thực thi, nhằm định hình mô hình doanh nghiệp hiện đại, nơi các bên liên quan được công 
nhận là chủ thể đồng hành cùng doanh nghiệp vì sự phát triển lâu dài, trách nhiệm và bền vững.
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